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“Si tuviéramos que resumir el proyecto
SERTICA, la conclusion seria que
ahora estamos ENFOCADOS EN EL
CRECIMIENTO. Asi de simple.”

Kasper Moos, Vicepresidente de
Organizacion Técnica

DFDS

DFDS tiene una estrategia clara: crecimiento. Y dado
gue operan nada menos que 38 buques, una serie de
terminales portuarias y el hotel flotante mas grande
de Dinamarca, la operacion técnica no es un asun-
to menor. En 2009, DFDS se enfrentd al desafio de
seleccionar un sistema que pudiera contribuir de la
manera mas eficiente a concretar y respaldar una

ambiciosa estrategia de crecimiento.

"Para respaldar nuestra estrategia de crec-
imiento, que incluia tanto la racionalizacién
como el crecimiento orgdnico y las adqui-
siciones, necesitdbamos un unico sistema
que pudiera convertirse en la plataforma del
futuro en varias dreas.”

Kasper Moos, Vicepresidente de Organizacién
Técnica

En ese momento, la empresa contaba con cuatro sis-
temas diferentes para el mantenimiento de sistemas
(PMS), distribuidos entre la flota y las operaciones en
tierra. El objetivo del nuevo sistema era unificar los

cuatro sistemas existentes en un solo quinto sistema.

DFDS eligio SERTICA, el sistema con la tecnologia
mas avanzada para el intercambio de datos entre el

buquey tierra.

El desafio: Crecimiento y optimizacion

El proyecto tenia como objetivo servir de punto de
partida para una mayor depuracion de datos. Para
poder enfocarse de manera 6ptima en la eleccion del
sistema, DFDS establecié desde el inicio sus priori-
dades y requisitos: “Optamos por ir directo al grano y
encontrar el mejor y mas potente sistema para PMS,
con un motor sdélido y confiable para el intercambio
de datos entre el buque y tierra. Sabiamos que este
tipo de sistema seria la base perfecta para respaldar
nuestros ambiciosos planes de optimizacién y creci-
miento, y por eso elegimos SERTICA”, afirma Kasper
Moos.

Jakob Steffensen, Gerente de Proyecto, agrega:
“Todos nuestros buques estan conectados a Internet
Y, en teoria, siempre estan en linea. Pero en la prac-
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tica, hemos comprobado que pueden ocurrir cortes
breves, conexiones lentas y otros problemas debido
a la navegacién a 100 millas nduticas de la costa. NO
podemos depender de una conexion 100% en linea.”

Anteriormente, DFDS utilizaba cuatro sistemas dis-
tintos, cada uno con su propio motor de replicaciéon
para el intercambio de datos. SERTICA opera con un
solo motor, estable y funcional en todo momento.
Esta es la razén principal por la que SERTICA ha teni-
do tanto éxito en toda la organizacién. Como resulta-
do, SERTICA minimiza tiempos de inactividad innec-

esarios, lo que representa una ventaja significativa.

“Lo genial de SERTICA es que estd disefiado
especificamente para funcionar en redes
con conexiones inestables. Nos ha ahorra-
do muchas preocupaciones. Nuestra tripu-
lacion estd muy satisfecha con el sistema,
ya que ahora los traspasos de datos ocurren
automdticamente y sin complicaciones.”

Jakob Steffensen, Gerente de Proyecto

Otro aspecto clave para DFDS es la facilidad de uso.
Los programas a bordo deben ser simples y faciles
de manejar para minimizar el tiempo de inactividad:
“Nuestra tripulacién utiliza mas de 10 sistemas de
software diferentes a diario, y esta claro que cuanto
mas intuitivos sean, mayor eficiencia obtenemosy
mas facil es cumplir con los requisitos normativos,”
Thomas Mgrk, Director de Normas Maritimas en
DFDS.

Departamento técnico: un centro de costos

El departamento técnico de una naviera es una
necesidad. Sin embargo, a menudo es dificil asociarlo
con algo mas que costos. SERTICA ayuda a identificar
problemas, aumentar la productividad y mejorar los
métodos, lo que a su vez reduce costos: “En reali-
dad, nuestro departamento es un centro de costos.
Somos, en esencia, solo un gasto, por lo que el Unico
parametro de mejora es la optimizacién. SERTICA
impulsa nuestro proyecto de optimizacion y transfor-

macion desde una perspectiva basada en datos.”

“Hemos comprobado por experiencia propia que
medir genera resultados”, comenta Kasper Moos. Y el

resto del equipo agrega: “SERTICA es nuestro repos-
itorio de datos. Es la herramienta que usamos para
recopilar informacién y transferirla entre el buque

y tierra. Por ejemplo, utilizamos el Dashboard en
SERTICA como una especie de tablén de anuncios
dindmico a bordo del buque.”

“El Dashboard puede ser una fuente para la detec-
cién de problemasy, de esta manera, servir como
base para otra reestructuraciéon”, explica Kasper

Moos. “Todo se trata de optimizacion.”

“Siempre estamos analizando cémo equil-
ibrar lo que es necesario segun las regu-
laciones con lo que PODEMOS lograr con
las ideas y sistemas adecuados. De esta
manerd, conseguimos mucho mds que una
simple clasificacion y aprobacién: logramos
mejoras reales, optimizacién y, por lo tanto,
ahorros.”

Thomas Mgrk, Director de Normas Maritimas en
DFDS

DFDS use the Dashboard in
SERTICA as a dynamic bulletin
board onboard vessels.

AN

“Ademas de tener SERTICA en todos nuestros bu-
gues, también tenemos un acuerdo con RINA Dig-
ital Solutions que nos permite instalar una versiéon
‘SERTICA Light’ en todos los buques que operamos
bajo time charter”, explica Jakob Steffensen, Gerente
de Proyecto. Y afade: “Para nosotros, como departa-
mento técnico, es una gran ventaja poder hacer esto.
Es enormemente eficiente que todos los buques
operen en la misma plataforma. Con SERTICA en toda
la flota, tenemos la oportunidad de realizar analisis
comparativos y optimizacion de manera integral. La

experiencia que adquirimos con nuestros propios bu-
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gues puede aplicarse directamente a los buques en
time charter, permitiéndonos gestionar, por ejemplo,
nuestras estrategias de ahorro de combustible en

estos buques también.”

SERTICA se ha convertido en una herramienta clave
en la busqueda constante de mejoras dentro de
DFDS, que siempre tiene nuevas ideas y proyectos en
mente: todo se trata de optimizacion.

Proveedor o socio

Para DFDS, era fundamental encontrar un proveedor
capaz de ofrecer tanto el sistemna como las personal-
izaciones especificas que necesitaban: “RINA Digital
Solutions es un referente en el sector y siempre ha
sido un proveedor confiable y estable”, comenta
Jakob Steffensen, y agrega: “Dependemos de RINA
Digital Solutions. Son un socio valioso para nosotros
Yy no temen decirnos si estamos tomando el rumbo

equivocado.”

Thomas Mgrk, Director de Normas Maritimas en
DFDS, aflade: “Tenemos trabajo para RINA Digital

Solutions por muchos afios mas.”

La colaboracién con RINA Digital Solutions ha sido
—y sigue siendo— un éxito mutuo. “Creemos en
establecer una relacién de colaboracion extendida
con nuestros proveedores”, explica Kasper Moos. “Si
tuviera que sefalar una mejora que nos gustaria ver
en RINA Digital Solutions, seria que asignaran adn
mas de su talentoso equipo a DFDS. jPero al parecer
tienen otros clientes también!” comenta Thomas

Mgrk con una sonrisa.

DFDS considera y trata a RINA Digital Solutions casi
como un departamento interno de la empresa. Han
construido una relacion estrecha en la que el inter-
cambio abierto de ideas y asesoramiento es parte
de la rutina diaria. Mientras DFDS aporta ideas y
requisitos desde el negocio, RINA Digital Solutions

RINA Digital Solutions
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ofrece su sélida experiencia técnica y conocimientos
adquiridos en otros proyectos. A pesar de la estre-
cha colaboracién, las expectativas para RINA Digital
Solutions siguen siendo claras: cumplir con los plazos
y ajustarse al presupuesto.

El futuro con SERTICA

El siguiente paso en la colaboraciéon es “SERTICA Next
Level”, como lo llama DFDS. Jakob Steffensen afirma
que toda la plataformay los estandares de DFDS ya
estan completamente integrados en SERTICA.

“Aqui es donde comienza lo interesante”, comenta,
refiriéndose a los ambiciosos planes de DFDS para el
desarrollo de SERTICA en relacidén con otros proyec-
tos que la empresa tiene en fase de planificacion. Al-
gunas de las mejoras en curso incluyen capacidades
adicionales para la gestion de actividades, incidentes,
certificados y el intercambio de conocimientos en
toda la flota. “SERTICA es nuestra plataforma para el
intercambio de informacién a bordo”, sefala Kasper

Moos.

“Si tuviéramos que resumir el proyecto ‘SER-
TICA en DFDS’, la conclusién seria que ahora
estamos enfocados en el crecimiento. Asi de
simple.”

Kasper Moos, Vicepresidente de Organizacién
Técnica

“En DFDS tenemos una ambiciosa estrategia de cre-
cimiento y podemos llevarla a la practica con las her-
ramientas que tenemos. SERTICA es, sin duda, una
pieza clave del rompecabezas.” sefiala Kasper Moos.

Sobre DFDS

»> Fundada en 1866, con sede en

Copenhague, Dinamarca

Empleados en tierra, a bordo y en

oficinas en 23 paises
Flota de mas de 60 buques

Usuario de SERTICA desde 2010




