SERTICA Caso
Mejores practicas
en Master Data
Management

Con una flota de 300 buques portacontenedores
modernos y una capacidad total de transporte de
2,3 millones de TEU, Hapag-Lloyd es una de las
principales navieras del mundo. En 2021, Hapag-
Lloyd reemplazd varios sistemas por SERTICA para
digitalizar el mantenimiento, las comprasy el HSQE.
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“Con la Gestion de Datos H LI
Maestros en SERTICA, a pa g — O
tenemos una unica fuente

de verdad. Todos los

datos de mantenimiento,

cotizaciones, evaluaciones

de proveedores, tiempos de

entrega, stock y mucho mas
estan centralizados.”

proveedores, precios y tiempos de

entrega para la flota.” Joost van Eupen,

— Joost van Eupen, Director de Hapag-Lloyd.

Software de Gestion de Flota en

Este enfoque integral de los datos
Hapag-Lloyd _ . . -
simplifica el seguimientoy la generacién
de informes, aumentando la transparencia

de los costos en toda la flota.

Master Data Management

Con el moédulo de Gestion de Datos
Maestros (MDM) en SERTICA, Hapag-
Lloyd puede centralizar la informacioén ® 8clases

Cifras del MDM

y establecer estandares en toda la
flota. Esta uniformidad en los datos y la ® 60 unidades
nomenclatura estructurada facilita la

. . m 7000 componentes
busqueda en el sistema por parte de la

tripulacion, sin importar en qué buque ® 150.000 items en la flota
estén trabajando.

B 15 tipos de compra
“Vemos una evoluciéon rapida y completa
de nuestros datos y, como ejemplo, = 210 cuentas técnicas
hemos comenzado a incorporar ) _
. . . m 180 trabajos en dique
medidas regulatorias. Podemos predecir

necesidades futuras y autocompletar
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Il Estructura en Arbol: El Buque

Dorado Hapag-Lloyd recomienda:

Inicialmente, Hapag-Lloyd tenia el objetivo . .
' Pag Y ) B [ncluir el intervalo en el

de aumentar la eficiencia a bordo para nombre del trabajo

sus capitanes. Joost van Eupen comenta:
“Queriamos optimizar nuestros procesos B Comenzar el nombre del item

a bordo de los buques y facilitar el trabajo con el nimero de referencia o

diario de los capitanes.” Il e plane

B Nombrar el contador segun el
componente SFI para facilitar
la asociacion

Para lograrlo, Hapag-Lloyd creé lo que
laman el “Buque Dorado”, que basicamente
es la estructura de componentes ideal,
facilmente replicable en nuevos buques. El
componente funciona como una entidad
funcional que puede contener otros
componentes y almacenar trabajos, servicios

y documentos.

“Hemos basado nuestro Buque Dorado en
la estructura SFI para gestionar nuestros
componentes, lo que nos ha funcionado
muy bien. Podemos configurar facilmente
estructuras de datos para nuevos buques

y agregar componentes especificos

para cada uno cuando sea necesario.

Esto ha reducido los errores, ya que solo
necesitamos hacer las cosas una vez."” Joost

van Eupen.

La tripulacion ha estado muy involucrada
en la construccién de este Buque Dorado,
ayudando a cerrar brechas y generar mayor
aceptacion.

Crear buenos nombres de trabajos desde

el principio ayuda a la tripulacion a buscar
mejor, trabajar con listas de tareas, gestionar
unidades y generar informes claros.
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- cémo comenzar con la Al reflexionar sobre la implementacion

de la Gestiédn de Datos Maestros, Joost
Master Data Management .
van Eupen entrega sus recomendaciones

sobre como iniciar un proyecto de este

Crear una biblioteca de
Paso 3

componentes SFl y una estructura

en arbol (Buque Dorado) Importar los datos con todas

L] Mantenerse fiel a la estructura sus relaciones
SFly usar nodos ficticios para . .
'y i o b . Copiar la unidad del Bugue
aplicaciones multiples. Dorado
" Adjuntar planos . Poner en marcha cada

correspondientes a los bugue una vez finalizado.

componentes.

" Pedir a RINA que genere un
MDM con un Excel de mapeo

de componentes por unidad, Paso 4
lo cual es fundamental para la

importacion en MDM. Alinear todos los trabajos con

Usar digitos similares en todas

la estructura de los sistemas
las unidades en el primer nivel heredados

del arbol. ) ) )
" Migrar los historiales de

trabajos por unidad.

" |dentificar componentesy
estructuras de trabajos no
idénticas.

Seleccionar un proveedor de
servicios especializado para la

extraccion de datos m
n Extraer todos los items desde

los planos por componente.

- Incorporar al equipo de
u Extraer todos los trabajos -

desde los planos con sus
respectivos intervalos.

Inventario

n Usar cddigos QR para
conteos de stock y
actualizacion de bodegas.

Revisar, consolidar y depurar
los datos.

. . " Calcular una duracion
n Agregar la informaciéon de ) ,
.. . aproximada de 25 dias con 2
oficina (cuentas técnicas,
personas.

numeros y criticidad).



Reflexionando sobre el proyecto, Joost
van Eupen recomienda no ordenar los
componentes por fabricante dentro del
modulo de Gestion de Datos Maestros
(MDM), ya que el sistema ordena
numeéricamente y no alfabéticamente.

Dado el gran numero de fabricantes

con los que trabaja Hapag-Lloyd, este
método resultd ineficiente. Ademas,
aconseja firmemente evitar la eliminaciéon
de instancias de trabajos MDM en

las unidades, ya que esta accion es

irreversible.
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“Lo que realmente valoro de SERTICA
Nno es solo el software en si, sino la
sinergia entre el sistema, nuestros flujos
de trabajo a bordo y los requisitos de
datos en la oficina. Con la orientacion
del equipo de gestion de producto de

RINA, hemos logrado una configuracion

altamente eficiente que respalda nuestras

operaciones sin problemas.” Joost van

Eupen, Hapag-Lloyd.
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“La adopcion de procedimientos
internos debe mantenerse
como una prioridad, ya que

es tan importante como la
implementacion de Tl en si

misma.”

— Joost van Eupen, Hapag-Lloyd
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Digitalize your fleet

SERTICA is the ultimate all-in-one
solution for ship management,
enabling shipping companies

to optimize maintenance,
procurement, HSQE, crewing,
performance, vessel reporting,

logbooks, and fleet monitoring.

With more than 3,000 vessels
running SERTICA, our system
continuously evolves to meet
industry standards, keeping fleets
compliant, efficient, and prepared
for current and future challenges.

But SERTICA is more than just
software. Built in collaboration
with leading shipping companies,
it combines a solid technological
platform with comprehensive

training, seamless implementation,

expert project management, and

dedicated support.

With SERTICA, you get a trusted
partner in fleet digitalization. We go
beyond expectations, ensuring your
fleet operates at peak performance
while meeting regulatory

requirements.

Developed by RINA and backed by
a global network of 200+ offices and
6,000 industry experts, SERTICA
provides the maritime expertise and
support needed to optimize your

operations.

RINA
sertica@rina.org
sertica.com




